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Cenario

IVIN

inovagao e
tecnologia

Cédigo Indisponivel I I Comunicacdo Ruim I I Pouca Disponibilidade I

STTU

SECRETARIA MUNIGRy,

DE MOBILIDADE URBANA
NATAL-EN

Lo d

Z)

Secretaria de
Mobilidade Urbana
da Cidade do Natal

Cédigo fonte legado ndo Comunicagdo com 0s Envolvidos dispde de pouco
esta disponivel para andlise envolvidos no projeto tempo para transferéncia
possui muitas barreiras de conhecimento

Processos de Negdcio

Processos de negdcio e seus modelos fornecem uma base comum de discussao.
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Cenario

Analistas de Sistema

01

02

Modelos de Processos Inexistente
Nao existem modelos de processos de negdcio disponiveis

Entrevistas sem resultados satisfatério
Entrevistas podem ser longas, confusas e podem omitir informagdes obvias

Cooperacao Fraca
Falta de papéis e estratégias pré-estabelecidas nao estimulam a cooperacao

Dificuldade de Delimitar o Escopo
Falta de limites claros no dominio do problema

Desorganizac¢io
Informacdes registradas de maneira desorganizada

Falta de Foco
Baixo envolvimento e muita dispersao por parte dos participantes



BoAl

Box Analogy Technique



<8

&

BoAT

| 0 que é BOAT? |

I Qual o seu objetivo? I

I Como tem sido usado? I

I Em que se baseia? I

BoAT (Box Analogy Technique) é uma técnica que visa descobrir e
capturar atividades, atores, artefatos, fluxos e detalhes de um
processo de negdécio, através de elementos visuais.

Objetivo é aumentar a percepcao dos elementos do escopo,
ampliando assim o engajamento dos participantes no processo de
comunicacdo e produzindo artefatos para modelagem e construcao
de software.

BoAT é utilizado como alternativa durante o estdgio de elicitacao de
requisitos para capturar elementos de um processso de negdcio.

Atécnica baseia-se em combinar praticas existentes nas
metodologias dgeis e em elementos do BPMN, para representar o
modelo e o fluxo do processo de negdcios de forma simplificada,
durante a execugdo das entrevistas .



Elementos

Caixa (Box)

Cartoes em Branco



Elementos
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Cartdes de Atividades
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Papéis

Piloto

Responsavel pela condugdo da entrevista e
pela escrita dos cartdes de atividades.

Especialista de Dominiio

Responsaveis por fornecer informagdes e
artefatos sobre os processos de negdcios

Co-Piloto

Responsavel pela escrita dos cartdes de atores e
artefatos associados a uma atividade.



BoAT Overview

Visdo geral da aplicacao BoAT

organizam
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Piloto e Co-Piloto

armazena

Caixa da Estdria

escrevem
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Na Pratica







Qual a primeira
coisa a ser feita?







Serd que isso
esta certo?
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Qual o préximo
passo?
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Transformacao

. Abrir
o

Inicio RITUR

Atribuir-se ao Processo

Despacho

Notifica
Solicitante Solicitagio
de
Providencias

.
]
o

Despacho

Parecer
Técnico

Exemplo de Modelo BPMN gerado com o BoAT - Processo RITUR
Cartdes de Atividades do BoAT



Elicitacao de Requisitos

Ciclo Iterativo e Incremental

| Ubuntu Software Center X

File Edit View Help
‘ PP
@ Installed Sof tware
OIn Progress E (At
'
N 3
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Accessories Education Games Graphics

® b & g

Internet Office  Programming  Sound

% Requisitos
“, Estérias de Usudrio, Casos de

Uso, Protétipos de Tela

BPMN
Modelos de Processos de
Negdcio
BoAT

Cartdes de Atividades, Atores e
Artefatos



Idealizacdo

* Primeiros insights e
estruturacdo da técnica

Mar/19

Timeline

Histdrico e Aplicacbes do BoAT

> [
COOPANEST.AN

* Processo de Gerenciamento de Agendas
* Processo de Manutencdo de Agendas .

Mai/19

Aplicativo TCC Virtual

* Processo de Pré-Interven¢do
Processo TCC Virtual

Set/19

o
Abr/19

@
Jun/19

Gentil‘

negocios

¢ ProcessoRITUR .
* Processo de Substitui¢do de Onibus
* Processo de Substituicao de Veiculos

Processo de entrada de notas fiscais

O-
Out/19

« The Developer's Conference



Proximos Passos

Para onde vamos?

A @

TDC Porto Alegre Novas Aplicagcoes Publicacoes
e Amadurecimento Académicas
da Técnica
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BoAT

Box Analogy Technique

Yan Justino

(L (8999966353
@ yanlimaj@gmail.com
m yanjustino

g yanjustino

O yanjustino




